Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 10/2022

Dyrektora Miejskiego Centrum Kultury

REGULAMIN ZWIEDZANIA
PODZIEMNEJ TRASY TURYSTYCZNEJ ,GROTY NAGORZYCKIE”

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zwiedzania Podziemnej Trasy Turystycznej ,Groty Nagdrzyckie” z
siedziba przy ul. Pod Grotami 2/6 w Tomaszowie Mazowieckim, zwanej dalej PTT ,Groty Nagdrzyckie”.

2. Administratorem PTT ,Groty Nagorzyckie” jest Migjskie Centrum Kultury w Tomaszowie Mazowieckim
z siedzibg przy pl. Kosciuszki 18 w Tomaszowie Mazowieckim, zwane dalej MCK.

3. Zwiedzanie PTT ,Groty Nagorzyckie” odbywa sie w godzinach ustalonych przez Dyrektora MCK.

4. PTT ,Groty Nagorzyckie” jest czynna przez caty rok (oprdcz: 1 stycznia, Wielkiej Soboty, Niedzieli
Wielkanocnej, Poniedziatku Wielkanocnego, 1 listopada, 24, 25, 26 grudnia). Godziny otwarcia atrakgcji dla
zwiedzajacych zmieniaja sie w zaleznosci od pory roku. Szczegotowe informacje o godzinach otwarcia
znajduja sie przed wejsciem do PTT ,Groty Nagorzyckie”, w kasie biletowej oraz na stronie internetowej:
grotynagorzyckie.pl.

5. W poniedziatki PTT ,Groty Nagdrzyckie” jest nieczynna.

6. Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu/paragonu fiskalnego.

7. Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywac przed jego zakupem.

8. Bilet uprawnia do zwiedzania PTT ,,Groty Nagorzyckie” zgodnie z data i godzing, na ktdrg bilet zostat
zakupiony.

9. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi, za wyjatkiem sytuacji odwotania zwiedzania przez MCK.

10. Bilet zakupiony przez portal internetowy Biletyna.pl zwiedzajacy jest zobowigzany okazac w kasie,
przed rozpoczeciem zwiedzania.

0soby uprawnione do ulg wymienionych w § 2 pkt. 19 muszg posiadac dokumenty potwierdzajgce znizki.
Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia oraz nie podlegajg zwrotowi.

11. Zgody Dyrektora MCK lub Kierownika Dziatu Rozwoju Turystyki MCK wymaga:

a) prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji),

b) organizowanie akcji reklamowych, happeningéw i tym podobnych wydarzen,

C) przebywanie na terenie atrakcji poza godzinami otwarcia.

12. Ze wzgledow bezpieczenstwa, prowadzonych prac budowlano-konserwatorskich lub w innych
szczegdlnych sytuacjach dostep do miejsc, wystaw i budynkow na terenie PTT ,Groty Nagdrzyckie” moze

zostac ograniczony lub catkowicie wytaczony decyzjg Dyrektora, Kierownika Dziatu Rozwoju Turystyki



MCK lub Kierownika Ruchu Zaktadu.

§ 2 Zasady zwiedzania

1. Zwiedzanie PTT ,Groty Nagorzyckie” mozliwe jest wytgcznie z przewodnikiem wyznaczonym przez
administratora trasy, w grupach liczagcych maksymalnie 25 0sdb. Zaleca sie ubior adekwatny do
panujacych warunkéw wewnatrz wyrobiska - ok. 10°C oraz ok. 80% wilgotnosci.

2. Ruch turystyczny odbywa sie jednokierunkowo - dwoma réwnolegtymi chodnikami.

3. Na trasie turystycznej moze przebywac tylko jedna grupa, kolejna grupa zaczyna zwiedzanie po
opuszczeniu wyrobisk przez poprzednig grupe.

4. Grupy zwiedzajace wchodza na trase turystyczng co pot godziny, ostatnia grupa rozpoczyna
zwiedzanie na p6t godziny przed zamknieciem.

5. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i polecen obstugi. Wszelkie nieprawidtowosci nalezy
natychmiast zgtaszac¢ przewodnikowi.

6. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.

7. 0soby nietrzezwe, bedace pod wptywem substancji odurzajacych oraz zachowujace sie w sposab,
ktdry zagraza bezpieczefstwu 0s6b czy zhiorow, zaktdcajace porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym,
naruszajace ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych - zostana poproszone o
opuszczenie PTT ,Groty Nagorzyckie”.

8. Ceny ustug swiadczonych przez PTT ,Groty Nagorzyckie” zawiera cennik opublikowany na stronie
grotynagorzyckie.pl.

9. Na pot godziny przed zamknieciem PTT ,Groty Nagorzyckie” kasa nie prowadzi sprzedazy

lub wymiany biletow wstepu.

10. Na terenie PTT ,Groty Nagorzyckie” obowigzuje zakaz:

a) dotykania eksponatéw i elementow ekspozycji, wystroju wnetrz, urzadzen i instalacji elektrycznych,
mechanicznych i ekspozycji,

b) wnoszenia i spozywania we wnetrzach obiektdw produktéw spozywczych,

¢) wchodzenia do pomieszczen nieprzeznaczonych do zwiedzania, odtaczania sie od grupy podczas
zwiedzania i wychodzenia poza wyznaczong trase.

d) wprowadzania zwierzat do podziemnej trasy turystycznej,

e) palenia tytoniu, e-papieroséw oraz innych urzadzen wyposazonych w zespot grzewczy,

f) uzywania i rozniecania ognia,

g) wnoszenia broni palnej, amunicji oraz innych urzadzen, przedmiotdw i narzedzi mogacych zagrozic
Zyciu i zdrowiu,

h) niszczenia mienia (w tym wszelkiego typu urzadzen mechanicznych i elektronicznych),

i) rozmawiania przez telefony komorkowe podczas zwiedzania ekspozycji.



11. Skarpa skalna i znajdujace sie w jej obrebie podziemne wyrobiska podlegajg ochronie prawnej jako
stanowisko dokumentacyjne ,Groty Nagorzyckie” i wszelkie uszkodzenia wynikte z dziatalnosci
zwiedzajacych zagrozone sg sankcjami karnymi.

12. Opiekunowie i piloci grup zorganizowanych zobowigzani s3 do wspétpracy z przewodnikiem w
zakresie bezpieczenstwa, realizacji programu zwiedzania, dyscypliny itp.

16. Rezerwacja lekcji muzealnej oraz innych atrakcji Swiadczonych przez PTT ,Groty Nagorzyckie” jest
niezbedna i nalezy jej dokonac co najmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem osobiscie, droga

telefoniczng pod numerami telefonu: 44 710 05 32, 723 585 656 lub elektroniczng groty@mck-tm.pl.

17. Pracownicy PTT ,Groty Nagdrzyckie” zastrzegajg sobie prawo do odmowy ustugi zwiedzania,
przeprowadzenia lekcji muzealnej i udostepnienia innych atrakcji

w przypadku braku rezerwacji.

18. 0soby indywidualne moga dokonac zakupu biletu wstepu on-line przez strone internetowa

https://biletyna.pl/inne/Zwiedzanie-Grot-Nagorzyckich/Tomaszow-Mazowiecki.

19. Wygenerowany przez system sprzedazy on-line bilet wstepu w PDF nalezy wydrukowac lub pobrac na
urzadzenie mobilne i okazac pracownikowi grot.

20. Bilet wstepu nalezy zachowac do kontraoli.

21. Wykupienie biletu wiaze sie automatycznie z akceptacja zasad niniejszego Regulaminu.

22. Zwolnienie z optat za wstep do PTT ,Groty Nagdrzyckie” przystuguje:

- 0sobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari, Orderem
Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”, 0dznaka ,Zastuzony
Dziatacz Kultury”;

- pilotom wycieczek;

- opiekunom grup (jeden opiekun w grupie do 10 0s6h);

- dzieciom do 4. roku zycia (w przypadku turystow indywidualnych)

23. Bilety ulgowe przystuguja:

—uczniom i studentom do 25 roku zycia,

- studentom studidw doktoranckich,

- 0sobom powyzej 65 roku zycia, emerytom i rencistom,

- 0sobom niepetnosprawnym wraz z opiekunem,

- kombatantom,

- przewodnikom turystycznym,

- cztonkom Stowarzyszenia Muzealnikdw Polskich,

§ 3 Wykonywanie zdjec i filmowanie w PTT Groty Nagorzyckie

1. Wykonywanie zdjec lub filmowanie ekspozycji PTT ,Groty Nagdrzyckie” na uzytek osobisty jest
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bezptatne i nie wymaga uzyskania zgody.

2. Wykonywanie zdje¢ i filmowanie ekspozycji PTT ,,Groty Nagorzyckie” nie jest réwnoznaczne z
uzyskaniem licencji na wykorzystanie takich utwordw w celach upubliczniania lub komercyjnych - w
takich przypadkach wymaga zgody Dyrektora MCK lub osoby upowaznionej, ewentualnie zawarcia
pisemnej umowy.

3. Szczegolne potrzeby w zakresie fotografowania i filmowania ekspozycji muzealnej w PTT ,Groty
Nagorzyckie” rozpatrywane sg indywidualnie.

4. Podczas wykonywania zdje¢ i filmowania zabrania sie dokonywania zmian w obrebie ekspozycji
muzealnej.

5. Wykonywanie zdjec i filmowanie ekspozycji muzealnej nie moze utrudnia¢ zwiedzania innym osobom.
6. Za naruszenia praw 0s6b trzecich umieszczonych na filmach lub zdjeciach dokonanych na podstawie

ust. 1 § 3 niniejszego regulaminu odpowiada osoba wykonujaca zdjecie lub filmujaca.

§ 4 Ochrona danych osobowych

Na terenie atrakcji funkcjonuje monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa zwiedzajgcym i
pracownikom, a takze bezpieczenstwa mienia.
Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji

dozorowej PTT ,,Groty Nagorzyckie” odbywac sie bedzie na nastepujacych zasadach.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia 2016/679 (RODO), informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Migjskie Centrum Kultury

w Tomaszowie Mazowieckim.

2. Administrator wyznaczyt inspektora, z ktdrym mozna sie skontaktowac pod adresem: Dariusz Bezat,
ul. Farbiarska 20/24 (bud. C, lok. 3) w Tomaszowie Mazowieckim lub pod adresem e-mail: iod@mck-tm.pl.
3. Pani/a dane osobowe bedga przetwarzane w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODQ).

4. Monitoring obejmuje parking, zatoke autobusowa, wyscie z podziemnej trasy

i sciezke do wejscia do budynku administracji.

5. 0Odbiorcami Panifa danych osobowych beda podmioty upowaznione do tego na podstawie przepisow
prawa. Jesli nagrania obrazu bedg stanowity dowod

w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdw prawa, zostang przekazane odpowiednim
organom panstwowym.

6. Dane beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Moga byc takze przetwarzane w
zwigzku z dochodzeniem roszczen do czasu ich przedawnienia.

7. Ma Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
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(poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez administratora

z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

8. Ma Pan/i prawo wniesienia skargi na sposéb przetwarzania przez administratora do Prezesa UODO
(uodo.gov.pl).

9. Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przebywania na terenie
obiektow administratora.

10. Pani/a dane nie beda udostepnione do panfistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

11. Pani/a dane nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

§ 5 Szczegolne zasady obowiazujace podczas stanu epidemii

W zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanego
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, kierujac sie ustawowym obowigzkiem zabezpieczenia oraz
konserwacji zbiorow, a takze dla zapewnienia maksymalnej ochrony przed zarazeniem, na czas trwania

epidemii PTT ,,Groty Nagorzyckie” wprowadza szczegolne zasady i regulacje:

1. Pracownicy PTT ,Groty Nagdrzyckie” zostali przeszkoleni z zakresu BHP ukierunkowanego na
ograniczenia sanitarne zwigzane z epidemia COVID-19.

2. W zwiedzaniu nie moga uczestniczyc¢ osoby, ktdre majg objawy chorobowe, takie jak goraczka, kaszel,
dusznosci. W przypadku stwierdzenia u zwiedzajacego wyraznych oznak choroby, takich jak uporczywy
kaszel, gorgczka, trudnosci w oddychaniu, osoba nie zostanie wpuszczona na teren PTT ,Groty
Nagorzyckie”. Taka osoba zostanie poinstruowana o koniecznosci jak najszybhszego zgtoszenia sie do
lekarza, poprzez udanie sie transportem wtasnym lub powiadomienie stuzb medycznych pod numerem
999 alho 112. 0soba upowazniona do podjecia decyzji o takiej odmowie jest kazdorazowo
pracownik/przewodnik PTT ,Groty Nagorzyckie”.

3. Incydent nalezy bezzwtocznie zgtosic do Dyrektora MCK.

4. PTT ,Groty Nagorzyckie” nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z
niestosowania sie do zalecen w zwigzku z epidemig COVID-19.

5. 0soby zwiedzajace, przebywajgce na trasie turystycznej lub w budynku administracyjnym przy PTT
»Groty Nagorzyckie”, obowigzane sg do stosowania wtasnych srodkéw ochronnych przeznaczonych do
zakrywania ust i nosa (maski, maseczki) oraz do dezynfekgcji ragk ptynem udostepnionym przy wejsciu.
6. Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz zgoda na stosowanie

zalecen zwigzanych z epidemia COVID-19.



7. Zakup hiletu, pamigtek itp. powinien odbywac sie w miare mozliwosci poprzez ptatnosci
bezgotowkowe.

8. Przy kasie w budynku administracyjnym moze znajdowac sie jedna osoba. Zwiedzajacy zobowigzani s3
utrzymywac bezpieczny odstep od innych 0sdb, wynoszacy co najmniej 2 metry.

9. Wprowadza sie przerwy technologiczne — 10 minut po kazdej petnej godzinie — przeznaczone na
dezynfekcje pomieszczen.

10. Zwiedzanie bedzie organizowane zgodnie z aktualnymi przepisami zwigzanymi ze stanem epidemii

CoviD-19.

§ 6 Skargi i wnioski

1. Do rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw zwiedzajgcych wtasciwy jest Dyrektor MCK albo
upowazniony przez niego pracownik Miejskiego Centrum Kultury.

2. Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow nastepuje zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

3. Informacja o terminie przyjmowania skarg i wnioskéw umieszczona jest na tablicy ogtoszen.

§ 7 Postanowienia koricowe

1. Szczegotowe informacje dotyczace zwiedzania ekspozycji, organizowanych imprez oraz cen biletdw
zamieszczane s3 na tablicach informacyjnych znajdujacych sie przed wejsciem do PTT ,Groty
Nagorzyckie”, w kasie biletowej, w informatorach oraz na stronie internetowej PTT ,,Groty Nagorzyckie”
(www.groty.mck-tm.pl).

2. Za rzeczy pozostawione na terenie PTT ,Groty Nagdrzyckie” dyrekcja MCK nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Administrator trasy zastrzega sobie prawo do zamkniecia podziemnej trasy turystycznej lub
wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu bez wczesniejszego uprzedzenia.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu.

5. Administrator trasy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- wypadki wynikajace z niezastosowania sie do niniejszego Regulaminu,

- wypadki na terenie podziemi wynikte ze ztego stanu zdrowia zwiedzajacych,

— za rzeczy pozostawione lub zagubione na terenie obiektu,

- za informacje o geologii i historii ,,Grot Nagorzyckich” przekazywane przez zewnetrznych
przewodnikdw i pilotow grup wycieczkowych.

- za awarie wynikajace na skutek okolicznosci tzw. "sity wyzszej”, tj. zdarzen nagtych, zewnetrznych,



ktérym nie mozna byto przeciwdziatac, ani im zapobiec, a majgcych wptyw na niezrealizowanie ustugi -
w szczegolnosci: przerwa w dostawie pradu, kleski zywiotowe, zatoba narodowa, pozar, powodz. W razie
wystapienia sity wyzszej administrator moze zamkngc trase turystyczng dla zwiedzajacych, a bilety
zakupione na wydarzenie, do ktdrego nie doszto, moga zosta¢ na wniosek turysty przeniesione na inny
termin. W przypadku braku dostepnych terminéw, zwrot kosztow za zakupione hilety nastapi po

ponownym uruchomieniu systemu komputerowego.



